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деловые путешествия

Комментарии экспертов 
Þëèÿ Êóòèíà,

èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð Àññîöèàöèè 
Áèçíåñ Òóðèçìà (ÀÁÒ)

Â ðàìêàõ ïðîãðàììû «Àòòåñòàöèÿ 
áèçíåñ- è êîíôåðåíö-îòåëåé», çà-
ïóùåííîé Àññîöèàöèåé Áèçíåñ Òó-

ðèçìà, áûëè ðàçðàáîòàíû ñòàíäàðòû, 
ðåãëàìåíòèðóþùèå êà÷åñòâî ñåðâèñà è 

îáñëóæèâàíèÿ â îòåëÿõ, îðèåíòèðîâàííûõ 
íà äåëîâûõ ïóòåøåñòâåííèêîâ. Ïåðåä ñîñòàâëåíèåì ÷åê-ëèñòà 
ïðîâîäèëàñü áîëüøàÿ ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ðàáîòà, êîòîðàÿ âêëþ-
÷àëà ìàñøòàáíîå àíêåòèðîâàíèå ïðåäñòàâèòåëåé êðóïíåéøèõ 
ðîññèéñêèõ è çàðóáåæíûõ êîìïàíèé, ëèäèðóþùèõ ïî îáúåìàì 
òðýâåë-ðàñõîäîâ. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëè îïðåäåëåíû îñíîâ-
íûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà âûáîð ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ, òàê êàê 
äåëîâîé ïóòåøåñòâåííèê åäåò â êîìàíäèðîâêó ðàáîòàòü, à íå îò-
äûõàòü, ïîýòîìó äëÿ áèçíåñìåíà òàê âàæíî íàëè÷èå â íîìåðå áåñ-
ïðîâîäíîãî Èíòåðíåòà, äîïîëíèòåëüíûõ ýëåêòðè÷åñêèõ ðîçåòîê, 
ïåðñîíàëüíîãî ðàáî÷åãî ìåñòà. 

Áëàãîäàðÿ ïðîãðàììå àòòåñòàöèè ÀÁÒ ó ïðåäñòàâèòåëåé ãî-
ñòèíè÷íîãî áèçíåñà ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü óëó÷øèòü ñâîþ èí-
ôðàñòðóêòóðó è ïðèâëå÷ü â îòåëü íîâóþ êàòåãîðèþ êëèåíòîâ, à ó 
òðýâåë-ìåíåäæåðîâ, ñïåöèàëèñòîâ ïî çàêóïêàì, àäìèíèñòðàòèâ-
íûõ äèðåêòîðîâ, òî åñòü âñåõ òåõ, êòî ïî ðîäó äåÿòåëüíîñòè íåïî-
ñðåäñòâåííî ñâÿçàí ñ îðãàíèçàöèåé êîìàíäèðîâîê, – ïîäîáðàòü 
íàèáîëåå ïîäõîäÿùèå ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ. 

Ãåîãðàôèÿ àòòåñòàöèè ÀÁÒ ïîñòîÿííî ðàñøèðÿåòñÿ. Åñëè íà 
ïåðâîì ýòàïå ê íàì îáðàùàëèñü ïðåèìóùåñòâåííî ñòîëè÷íûå 
ãîñòèíèöû, òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü óæå ïðèñîåäèíèëèñü îòåëè 
Êèåâà, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, Âîëãîãðàäà, Ñî÷è, Òþìåíè, Åêàòåðèí-
áóðãà, Ñàìàðû, Íèæíåãî Íîâãîðîäà è äðóãèõ ãîðîäîâ. Êðîìå òîãî, 
â 2013 ãîäó íà ðîññèéñêîì ñåðâèñå îíëàéí-áðîíèðîâàíèÿ îòåëåé 
Oktogo.ru ïîÿâèëñÿ ôèëüòð «Àòòåñòîâàííûå îòåëè». 

Åêàòåðèíà Ãàðàíèíà,
ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð 

«ÀÊÊÎÐÄ ìåíåäæìåíò ãðóïï» 
(îïåðàòîð îòåëÿ «Ñàäîâîå êîëüöî»)

Ìàðèíà Êðå÷åòíèêîâà ïðàâèëüíî 
çàìåòèëà, ÷òî «ìàëåíüêèé îòåëü â 
ãîðàõ», íå èìåÿ äðóãèõ âîçìîæíî-

ñòåé ôîðìàëüíîãî ïîäòâåðæäåíèÿ êà-
÷åñòâà ñâîèõ óñëóã, êîòîðûå îáû÷íî ãà-

ðàíòèðóþòñÿ ñåòåâîé ìàðêîé, âûâåøèâàåò 
íà âèäíîå ìåñòî ñåðòèôèêàòû, ïîä÷åðêèâàþùèå îôèöèàëüíûé 
ñòàòóñ îòåëÿ ðàçëè÷íûìè ïðîôåññèîíàëüíûìè ñîþçàìè è îð-
ãàíèçàöèÿìè. Â Ðîññèè íåñåòåâûì îòåëÿì òàêæå ñëîæíî êîíêó-
ðèðîâàòü ñ ìàðî÷íûìè, ïîýòîìó ìû ðàäû, ÷òî ïîÿâëÿþòñÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ìîãóò ïðèñâàèâàòü «çíàê 
êà÷åñòâà» îòåëþ. Èìåííî ïîýòîìó â 2012 ãîäó ìû îáðàòèëèñü â 
ÀÁÒ ñ ïðîñüáîé ïðîèíñïåêòèðîâàòü íàø îòåëü íà ñîîòâåòñòâèå 
òðåáîâàíèÿì àññîöèàöèè â êàòåãîðèè «Áèçíåñ-îòåëü».

Îñíîâíûì îòëè÷èåì îòåëÿ «Ñàäîâîå êîëüöî» îò äðóãèõ 
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî êàæäîãî ãîñòÿ ìû ñòàðàåìñÿ çíàòü ëè÷íî. 
Ñåé÷àñ ñàìîå âàæíîå – íå óïóñòèòü òîíêîñòè ìèðîâîñïðè-
ÿòèÿ êëèåíòà. Èìåííî ïîýòîìó ÿ ìîãó òî÷íî ñêàçàòü, ÷òî 
íàøè ãîñòè – ýòî òå, êòî áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè ïðîâîäèò 
â îòåëå, äëÿ êîãî îòåëü – äîì ðîäíîé. Îíè ÷åòêî çíàþò, ÷åãî 
õîòÿò, óìåþò îöåíèòü ïðîäóìàííûå ìåëî÷è, ñîçäàííûå äëÿ 
êîìôîðòà, ãîòîâû ê êîíñòðóêòèâíîìó äèàëîãó íà òåìó «÷òî 
òàêîå õîðîøî è ÷òî òàêîå ïëîõî» äëÿ îòäûõà â òå íåñêîëüêî 
ñâîáîäíûõ îò áèçíåñà è äåëîâûõ âñòðå÷ ÷àñîâ, êîòîðûå ïðî-
âîäÿò â îòåëå. Èõ íå îáìàíåøü äóòîé êðàñîòîé èíòåðüåðîâ 
ñ èìåíåì èçâåñòíîãî äèçàéíåðà èëè êàêèìè-òî äðóãèìè ïî-
âåðõíîñòíûìè âåùàìè. Â ýòîì è åñòü èõ îòëè÷èå îò íîâè÷-
êîâ – áûâàëûå ïóòåøåñòâåííèêè, íàøè ãîñòè, óìåþò öåíèòü 
èñòèííûé êîìôîðò è íàñòîÿùóþ àòìîñôåðó ãîñòåïðèèìñòâà. 
Èõ òðåáîâàíèÿ áîëåå óòèëèòàðíû è îáúåêòèâíû, ìåíåå îñíî-
âàíû íà ýìîöèÿõ, íåæåëè ó òåõ, êòî ïîñåùàåò îòåëè ðåäêî èëè 
âîîáùå íå ïóòåøåñòâóåò. 

Ñîçäàíèå êîìôîðòà – ýòî ïîñòîÿííîå òâîð÷åñòâî, áåñêî-
íå÷íûé ïðîöåññ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è ïîèñêà, âîçìîæíûé 
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, êîãäà íåîáõîäèìûå ñîâðåìåííîìó ãîñòþ 
ìåëî÷è âîïëîùåíû åùå íà ýòàïå ñòðîèòåëüñòâà è êîìïëåêòà-
öèè: ñâåðõêîìôîðòíàÿ êðîâàòü è ïîñòåëüíîå áåëüå, âûñîêî-
ñêîðîñòíîé Èíòåðíåò, áåñïëàòíûé Wi-Fi âî âñåõ çîíàõ îòåëÿ, 
ïåðåãîâîðíûå êîìíàòû, SPA ñî ñâîáîäíûì áåñïëàòíûì äî-
ñòóïîì êðóãëîñóòî÷íî è ò. ï. Âñå ýòî ñîçäàåò òàê íàçûâàåìîå 
áàçîâîå êà÷åñòâî, ôóíäàìåíò, íà êîòîðîì ñòðîèòñÿ êîìôîðò. 
Ñòàíäàðòû Àññîöèàöèè Áèçíåñ Òóðèçìà ïîëíîñòüþ îòðàæàþò 
òðåáîâàíèÿ ãîñòåé îòåëÿ «Ñàäîâîå êîëüöî», ñîîòâåòñòâèå èì 
ãàðàíòèðóåò êàê ðàç òî ñàìîå áàçîâîå êà÷åñòâî, íà êîòîðîì ìû 
ñòðîèì ñâîþ êîíöåïöèþ.

Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ðàáîòû ñî ñòàíäàðòàìè 
ÀÁÒ ñëóæèò ñàì ôîðìàò ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, ãàðàíòèðó-
þùèé îòñóòñòâèå ôîðìàëüíîãî ïîäõîäà ê îöåíêå êà÷åñòâà. 
Ïðîãðàììà «Òàéíûé ãîñòü», ïîëîæåííàÿ â îñíîâó îöåíêè, è 
âûñîêèé óðîâåíü ýêñïåðòîâ, èõ íåçàâèñèìîñòü ãàðàíòèðóþò 
äîëãóþ è ïðîäóêòèâíóþ æèçíü ïðîåêòó ñåðòèôèêàöèè îòåëåé. 
Ïðîöåññ îöåíêè îòåëåé î÷åíü òðóäîåìêèé, òðåáóåò îãðîìíûõ 
çíàíèé è îïûòà â ãîñòèíè÷íîì äåëå, è ýòî ãîâîðèò î òîì, 
÷òî ïîäîáíûõ ïðîãðàìì â áëèæàéøåå âðåìÿ íå ïîÿâèòñÿ.
×òî, â ñâîþ î÷åðåäü, äåëàåò ñåðòèôèêàò îò ÀÁÒ åùå áîëåå 
çíà÷èìûì äëÿ îòåëÿ, êîòîðûé ïðîøåë ïðîôåññèîíàëüíóþ 
ïðîâåðêó. 

Âàëåðèÿ Ìàçàåâà,
ðåâåíüþ-ìåíåäæåð Kassado Plaza Hotel

Õîòÿ ìû íå ïðîõîäèëè àêêðåäèòà-
öèþ â Àññîöèàöèè Áèçíåñ Òóðèçìà, 
ñ÷èòàþ, ÷òî ýòà ïðîöåäóðà íîñèò ïî-
ëîæèòåëüíûé õàðàêòåð. Àòòåñòàöèÿ 
ãîñòèíèö, êîòîðàÿ ïðîâîäèòñÿ ãðóïïîé 
íåçàâèñèìûõ ýêñïåðòîâ, ïðèãîäèòñÿ êàê 
çàêàç÷èêó ãîñòèíè÷íûõ óñëóã, òàê è ãîñòèíè÷-
íîìó ïðåäïðèÿòèþ.


