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деловые путешествия

Бизнес-отель,

Àâòîð: Àëåêñåé Ñòåôàíîâ
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Ðå÷ü â äîêëàäå Ìàðèíû Êðå÷åòíèêîâîé øëà î ñïåöè-
àëüíîé óñëóãå ðîññèéñêîé Àññîöèàöèè Áèçíåñ Òó-
ðèçìà (ÀÁÒ), êîòîðóþ êëèåíò ïîëó÷àåò áåñïëàòíî, à 

ðàñõîäû çà íåå ÀÁÒ âîçëàãàåò íåïîñðåäñòâåííî íà îòåëè. 
«Âñå ìû ïóòåøåñòâóåì è îñòàíàâëèâàåìñÿ â ðàçíûõ 

ãîñòèíèöàõ – è â êîìàíäèðîâêàõ, è â îòïóñêå. Ìíîãèå çà-
ìå÷àëè, ÷òî äàæå â êðîøå÷íîì îòåëü÷èêå â ãîðàõ ñòåíà çà 
ñòîéêîé ïðèåìà çàâåøåíà ñåðòèôèêàòàìè è íàêëåéêàìè, 
ñâèäåòåëüñòâóþùèìè îá àòòåñòàöèè äàííîãî îòåëÿ òóðè-
ñòè÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè è ïîäòâåðæäàþùèìè åãî êà-
÷åñòâî. ß ðàíüøå äóìàëà, ãäå æå ó íàñ âñå ýòè êîìïàíèè, 
êîòîðûå ìîãóò ñåðòèôèöèðîâàòü îòåëè? Ó íàñ òîëüêî 

çâåçäíîñòü è áîëüøå íè÷åãî, íî âîò íàêîíåö ïîÿâèëàñü 
òàêàÿ ïðîãðàììà è â Ðîññèè. Ãëàâíîå îòëè÷èå àòòåñòàöèè, 
êîòîðóþ ïðîâîäèò ÀÁÒ, îò äðóãèõ – ïðîâåðêà íå ïðîñòî 
êà÷åñòâà ñåðâèñà, à èõ êà÷åñòâà êàê áèçíåñ-îòåëåé, ïîäõî-
äÿùèõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ êîíôåðåíöèé, áèçíåñ-âñòðå÷ è ïðî-
æèâàíèÿ äåëîâûõ ëþäåé», – ãîâîðèò Ìàðèíà Êðå÷åòíèêîâà. 

Ïðèíöèï ñåðòèôèêàöèè ïîñòðîåí òàêèì îáðàçîì: ïðåä-
ñòàâèòåëè àññîöèàöèè îáðàùàþòñÿ ê îòåëþ ñ ïðåäëîæåíè-
åì îöåíèòü åãî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì 
áèçíåñ-êëèåíòà. Åñëè ïðåäëîæåíèå ïðèíèìàåòñÿ, îòåëü 
ïëàòèò çà ýòó óñëóãó íåêóþ ñóììó è äîïóñêàåò ýêñïåðòîâ ê 
ïðîâåðêå. Âñåãî â ñïèñêå 345 òðåáîâàíèé, è ñðåäè íèõ ìíî-
ãî îáÿçàòåëüíûõ. Ñåðòèôèêàò âûäàåòñÿ òîëüêî â òîì ñëó÷àå, 
åñëè îòåëü ñîîòâåòñòâóåò âñåì ïóíêòàì, ïðîñòî êóïèòü ñåð-
òèôèêàò íåëüçÿ. Ñðîê äåéñòâèÿ ýòîãî äîêóìåíòà – òðè ãîäà.

«Ìíå ýòà èäåÿ î÷åíü ïîíðàâèëàñü, è ñåé÷àñ ÿ ïî-
ìîãàþ àññîöèàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ îöåíêè ïðîòîêîëîâ. 
Åñëè ïðîâåðÿåòñÿ êàêîé-òî îòåëü, ìíå ïðèñûëàþò ïðî-
òîêîë, ÿ åãî ÷èòàþ, îöåíèâàþ ïî îïðåäåëåííûì êðèòå-
ðèÿì – ñîîòâåòñòâóåò èì äàííûé îòåëü èëè íåò è âûäàþ 
ñâîå çàêëþ÷åíèå, ðåêîìåíäàöèè ïî èñïðàâëåíèþ íå-
äîñòàòêîâ», – îòìåòèëà Ìàðèíà Êðå÷åòíèêîâà.
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