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Åñëè ãîâîðèòü î êîìïàíèÿõ, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ïðîäàæåé 
êîðïîðàòèâíûõ è òðýâåë-óñëóã, òî àòòåñòàöèÿ ãîñòèíè÷íûõ 
ïðåäïðèÿòèé ïîìîãàåò èì ëó÷øå îðèåíòèðîâàòüñÿ ñðåäè ïî-
ñòîÿííî ðàñòóùåãî ðûíêà ãîñòèíè÷íûõ óñëóã è âûáðàòü òîò 
îòåëü, êîòîðûé áóäåò îòâå÷àòü âñåì ñòàíäàðòàì êà÷åñòâà è 
ñåðâèñà. Â Ðîññèè êëàññèôèêàöèÿ ãîñòèíèö, ê ñîæàëåíèþ, íå 
äî êîíöà ñòàíäàðòèçèðîâàíà. Ñóùåñòâóåò íåêèé ÃÎÑÒ, îïè-
ðàÿñü íà êîòîðûé îòåëü ìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî îöåíèòü ñâîþ 
çâåçäíîñòü, íî ïðè òàêîì ïîäõîäå êëèåíòû íå çàñòðàõîâàíû 
îò òîãî, ÷òî íà ýòàïå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã îíè ñòîëêíóòñÿ ñ 
íåêîòîðûìè îñîáåííîñòÿìè ãîñòèíèöû, êîòîðûå áûëè îò íèõ 
ñêðûòû è, ìÿãêî ãîâîðÿ, íå ñîâñåì ñîîòâåòñòâóþò çàÿâëåííîìó 
óðîâíþ. 

Êîíå÷íî, êàæäûé çàêàç÷èê ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîâîäèò èí-
ñïåêöèè ãîñòèíèö, ÷òîáû ëè÷íî óáåäèòüñÿ â èõ ñîîòâåòñòâèè 
çàÿâëåííîé êàòåãîðèè, îäíàêî íà ýòî óõîäèò î÷åíü ìíîãî âðå-
ìåíè. ß ñàìà êîãäà-òî ðàáîòàëà â êîìïàíèè, êîòîðàÿ çàíèìà-
ëàñü îðãàíèçàöèåé MICE-ìåðîïðèÿòèé ïîä êëþ÷, ïðîâîäèëà 
èíñïåêöèîííûå òóðû äëÿ êëèåíòîâ è íå ìîãó ñêàçàòü, ÷òî ýòè 
áåñ÷èñëåííûå êàæäîäíåâíûå ïîåçäêè ïî Ìîñêâå, Ïåòåðáóðãó 
è äðóãèì ãîðîäàì ïðèíîñèëè ìíå óäîâîëüñòâèå. Åñëè áû ìû 
ìîãëè òîãäà îðèåíòèðîâàòüñÿ íà íåêóþ ýêñïåðòíóþ îöåíêó ãî-
ñòèíèö, òî ñýêîíîìèëè áû ìàññó âðåìåíè è ðàññìàòðèâàëè áû 
òîëüêî òå îòåëè, ó êîòîðûõ åñòü ñåðòèôèêàò, â îáúåêòèâíîé 
âûäà÷è êîòîðîãî áûëè áû óâåðåíû. 

Åñëè ãîâîðèòü î ãîñòèíè÷íîì ïðåäïðèÿòèè, òî è äëÿ íåãî 
ïîëüçà îò äàííîé àòòåñòàöèè î÷åâèäíà. ß óâåðåíà, ÷òî àòòåñòà-
öèîííàÿ êîìèññèÿ áóäåò ñîñòîÿòü èç ïðîôåññèîíàëîâ áèçíåñ- è 
òðýâåë-èíäóñòðèè, èõ ðåêîìåíäàöèè è ñîâåòû ïîìîãóò îòåëþ 
ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì è âèäåíèÿì êëèåíòà. Òàêæå îòåëè 
ïîëó÷àò êîíêðåòíûå è ÷åòêèå ðåêîìåíäàöèè î òîì, ÷òî íóæíî 
èñïðàâèòü, èçìåíèòü, óëó÷øèòü, èñõîäÿ èç ïîòðåáíîñòåé ðûíêà. 
Âëàäåëüöàì è èíâåñòîðàì ãîñòèíèö íå ïðèäåòñÿ òðàòèòü âðåìÿ, 
÷òîáû íàíèìàòü ñòîðîííèõ ýêñïåðòîâ, îáñóæäàòü è àíàëèçèðî-
âàòü ðàçëè÷íûå ìíåíèÿ. Ëó÷øèé ýêñïåðò äëÿ îöåíêè îòåëÿ – ýòî 
òîò, êòî ïîêóïàåò åãî óñëóãè. Òîëüêî ïîêóïàòåëü ñìîæåò îáúåê-
òèâíî îöåíèòü èíôðàñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ è ÷åòêî îïèñàòü, 
÷òî ó îòåëÿ ñîîòâåòñòâóåò çàÿâëåííîìó óðîâíþ, à ÷òî íóæíî 
óëó÷øèòü. 

Àðòåì Ðÿáóõèí,
ñïåöèàëèñò ïî ðàáîòå ñ êîðïîðàòèâíûìè 
êëèåíòàìè Travelmart

Íàøà êîìïàíèÿ ñóùåñòâóåò 
íà ðûíêå äåëîâîãî òóðèçìà óæå 
16 ëåò è ïîñòîÿííî ðàçâèâàåòñÿ, 
ïîýòîìó ìû çàèíòåðåñîâàíû â 
ïîäîáíîãî ðîäà ïðîåêòàõ. Êîíêó-
ðåíöèÿ íà ýòîì ðûíêå áîëüøàÿ, è ó 
ìíîãèõ åãî ó÷àñòíèêîâ åñòü ñîáñòâåí-
íûå èäåè, ñâÿçàííûå ñ óëó÷øåíèåì óðîâíÿ 
ñåðâèñà äëÿ ñâîèõ êëèåíòîâ. Íî åñòü èäåè, íàä êîòîðûìè íå-
îáõîäèìî ðàáîòàòü ñîîáùà, è ñåðòèôèêàöèÿ îòåëåé – êàê ðàç 
îäíà èç òàêèõ. Åñëè àññîöèàöèÿ ìîæåò ïðåäëîæèòü òðýâåë-
ðûíêó äåéñòâèòåëüíî íåçàâèñèìóþ ñåðòèôèêàöèþ îòåëåé, 

êîòîðàÿ ïîìîæåò íàì â óëó÷øåíèè ñåðâèñà, ìû ãîòîâû âíåñòè 
ñâîé âêëàä â ðàçâèòèå ýòîãî ïðîäóêòà.

Ñåé÷àñ åñòü îòåëè, êîòîðûå ïðèñâîèëè ñåáå êàêóþ-òî çâåçä-
íîñòü, íî ðåàëüíî îíà íå ñîâïàäàåò ñ òåì, ÷òî îæèäàåò óâèäåòü 
êëèåíò. Äóìàþ, ìíîãèì õîòåëîñü áû çíàòü íå òîëüêî î ôàêòå ïðè-
ñâîåíèÿ ñåðòèôèêàòà, íî è êðèòåðèè, ïî êîòîðûì îí âûäàâàëñÿ. 
Èíîãäà ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî óñëóãà â îòåëå âðîäå áû è ïðåäîñòàâëÿåò-
ñÿ, íî íà äåëå îíà íå òîãî êà÷åñòâà. Äî ñèõ ïîð êëèåíòû æàëóþòñÿ: 
«Âðîäå â íîìåðå âñå åñòü, è ïîñòåëü çàñòåëåíà ïîêðûâàëîì, íî 
òàêîãî êà÷åñòâà ïîêðûâàëà óæå 10–15 ëåò êàê âûøëè èç îáèõîäà». 
Èëè äðóãîé, åùå áîëåå àêòóàëüíûé è â ïîñëåäíåå âðåìÿ íàèáîëåå 
÷àñòî âñòðå÷àþùèéñÿ çàïðîñ îò áèçíåñ-òóðèñòîâ – íàëè÷èå áåñ-
ïëàòíîãî Wi-Fi. È âðîäå áû îòåëü åãî ïîäòâåðæäàåò, íî íåðåäêî 
ñëó÷àåòñÿ, ÷òî çîíà äåéñòâèÿ ðîóòåðà çàêàí÷èâàåòñÿ ïåðåä äâå-
ðüþ íîìåðà.

Êàê è ëþáàÿ õîðîøàÿ èäåÿ, äàííûé ïðîåêò ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ 
ñ ðÿäîì ïðåãðàä íà ïóòè ñâîåãî ðàçâèòèÿ. Îäíà èç ãëàâíûõ – 
èíôîðìèðîâàíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé î åãî íàëè-
÷èè. Ñåãîäíÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé ñïîñîá ïîèñêà íå-
îáõîäèìîãî îòåëÿ ïðîèñõîäèò ñ ïîìîùüþ îíëàéí-ðåñóðñîâ, à 
íà äàííûé ìîìåíò èíôîðìàöèÿ îòîáðàæàåòñÿ òîëüêî íà îäíîì 
ðåñóðñå, êîòîðûé áîëüøå îðèåíòèðîâàí íà ÷àñòíûõ êëèåíòîâ. 
Ïîýòîìó ñ÷èòàþ, ÷òî ñàìàÿ ãëàâíàÿ çàäà÷à – ïîèñê ðåøåíèÿ ïî 
ïîïóëÿðèçàöèè äàííîãî ïðîåêòà. 

Òàòüÿíà Ïîïëàâñêàÿ,
ñòàðøèé âèöå-ïðåçèäåíò 
ÎÀÎ «Áàíê ÎÒÊÐÛÒÈÅ»

Ñ ÀÁÒ ÿ ïîçíàêîìèëàñü ÷óòü áî-
ëåå ãîäà íàçàä. Ïðåæäå âñåãî, 
ïðèâëåêëà åå ñóùíîñòü êàê íåàíãà-
æèðîâàííîé îðãàíèçàöèè, ñòîÿùåé 
ôàêòè÷åñêè ìåæäó ïðÿìûìè ïîñòàâ-
ùèêàìè (ãîñòèíèöàìè è àâèàêîìïàíèÿ-
ìè), ïðîâàéäåðàìè (àãåíòñòâàìè è ÒÌÑ) è 
íåïîñðåäñòâåííî ïîêóïàòåëÿìè – êîðïîðàòèâíûìè êëèåíòàìè. 
Òàêàÿ ïîçèöèÿ «â ñåðåäèíå» ïîçâîëÿåò ÀÁÒ äîñòàòî÷íî îáú-
åêòèâíî äàâàòü îöåíêó îïðåäåëåííûì ñîáûòèÿì è êîìïàíèÿì, 
áûòü äåëîâûì ïàðòíåðîì äëÿ êàæäîãî èç òðåõ ÷ëåíîâ ïðîöåññà 
îðãàíèçàöèè áèçíåñ-òðýâåëà.

Ïðîåêò ïî îöåíêå îòåëåé, íà÷àòûé ÀÁÒ, – âåùü, íåñîìíåííî, 
î÷åíü âîñòðåáîâàííàÿ íà ðûíêå. ß ñîãëàñíà ñ Ìàðèíîé Êðå÷åò-
íèêîâîé: ó íàñ, îðãàíèçàòîðîâ áèçíåñ-ïîåçäîê, ïðàêòè÷åñêè 
îòñóòñòâóåò îáúåêòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ ïî êà÷åñòâó ãîñòèíè÷íûõ 
óñëóã ïî Ðîññèè. Íî ýòîò ïðîåêò íåïðîñòîé. Ìíå êàæåòñÿ, ïî-
ëåçíî îðãàíèçîâàòü ñïåöèàëüíóþ ðóáðèêó íà ñòðàíè÷êå ÀÁÒ â 
Èíòåðíåòå, ãäå ìîæíî áûëî áû îñòàâëÿòü êîììåíòàðèè ïî óäà÷-
íûì èëè íåóäà÷íûì áðîíèðîâàíèÿì. ×òî-òî âðîäå Trip Advisor, 
òîëüêî ïî äåëîâûì ïîåçäêàì.

ß èñêðåííå ñ÷èòàþ, ÷òî ðàáîòà ñîòðóäíèêîâ ÀÁÒ äîñòîé-
íà ïîõâàëû. Íà ìîé âçãëÿä, èõ äîñòèæåíèÿ áóäóò åùå áîëåå 
óáåäèòåëüíû, åñëè îíè çàéìóò àêòèâíóþ ïîçèöèþ â ñôåðå ñî-
òðóäíè÷åñòâà ñ ðîññèéñêèìè è ìåæäóíàðîäíûìè òðýâåë-îð-
ãàíèçàöèÿìè – òîãäà àññîöèàöèÿ ñòàíåò íàñòîÿùèì ôîðóìîì 
ïåðåäîâûõ áèçíåñ-èäåé.


