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Êàêèå öåëè ó ýòîãî ïðîåêòà? Ïðåæäå âñåãî ýòî ñîçäà-
íèå ñòàíäàðòîâ. Åñòü îáÿçàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ, áåç êîòî-
ðûõ îòåëü íèêîãäà íå àòòåñòóþò è íå âûäàäóò ñåðòèôèêàò, è 
åñòü áîëåå ãèáêèå íåñîîòâåòñòâèÿ. Âî âòîðîì ñëó÷àå îòåëü 
ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ î òîì, ÷òî åìó åùå íóæíî äîðàáî-
òàòü, â êàêîì íàïðàâëåíèè ïðîäîëæàòü ðàçâèòèå. 

«Îáû÷íî ìû ó÷èìñÿ íà ñâîèõ îøèáêàõ. Âñåëèëèñü â ãî-
ñòèíèöó, íàñ ïëîõî îáñëóæèëè, ìû ñêàçàëè – áîëüøå òóäà 
íå ïðèåäåì. Íî âðåìÿ èäåò, àäìèíèñòðàòèâíûé äèðåêòîð 
ìîæåò ïîéòè íà ïîâûøåíèå èëè ïåðåéòè â äðóãóþ êîìïà-
íèþ, è åñòü âåðîÿòíîñòü, ÷òî íîâûé ðóêîâîäèòåëü íàñòóïèò 
íà òå æå ãðàáëè. Ïîýòîìó, ÷òîáû íå íàáèâàòü øèøêè çàíî-
âî, íåïëîõî èìåòü ýêñïåðòíóþ ãðóïïó, êîòîðàÿ áóäåò ðåãó-
ëÿðíî êîíòðîëèðîâàòü êà÷åñòâî è ïðîâîäèòü àòòåñòàöèè 
îòåëåé», – ãîâîðèò àäìèíèñòðàòèâíûé äèðåêòîð êîìïàíèè 
JTI Marketing & Sales.

×òî âàæíî äëÿ áèçíåñ-òóðèñòà? Íàëè÷èå çàÿâëåííûõ 
óñëóã, êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ. Åñëè íà ñàéòå îòåëÿ ãîâî-
ðèòñÿ î òîì, ÷òî ìîæíî îïëàòèòü óñëóãè êàðòî÷êîé, – çíà-
÷èò, ýòî äîëæíî ðàáîòàòü. Íàïèñàíî, ÷òî åñòü Wi-Fi, – îí 
íå ïðîñòî äîëæåí áûòü, íî è ñêîðîñòü èìåòü ïðèëè÷íóþ. 
×àñòî ñëó÷àåòñÿ, ÷òî ïîëîâèíà èç çàÿâëåííîãî â îòåëÿõ 
âîîáùå îòñóòñòâóåò. 

«Ñ òî÷êè çðåíèÿ îòåëåé èì ýòî äîëæíî áûòü òîæå âû-
ãîäíî, ïîòîìó ÷òî ïîâûøàåòñÿ èõ êîíêóðåíòíîñïîñîá-
íîñòü. Îíè ìîãóò âñåãäà ñ ãîðäîñòüþ ñêàçàòü: ìû àòòåñòî-
âàíû, áóäüòå óâåðåíû, ÷òî ó íàñ âñå â ïîðÿäêå», – ïîÿñíÿåò 
Ìàðèíà Êðå÷åòíèêîâà.

Åùå îäíîé öåëüþ äàííîé ïðîãðàììû äîëæíî ñòàòü íà-
ëàæèâàíèå âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ñåãìåíòîì áèçíåñ-
òóðèçìà è ãîñòèíè÷íûì áèçíåñîì. 

«Ìû êàê ïîòðåáèòåëè óñëóã áèçíåñ-îòåëåé, âëàäåÿ èí-
ôîðìàöèåé îá èõ ñåðòèôèêàöèè, ïîëó÷àåì îïðåäåëåí-
íûå ïðåèìóùåñòâà: äîïîëíèòåëüíûé èñòî÷íèê, äàþùèé 
âîçìîæíîñòü ïîäîáðàòü òî, ÷òî íàì íóæíî èìåííî ñðåäè 
îòåëåé, ïðîøåäøèõ àòòåñòàöèþ, ãàðàíòèðóþùóþ îïðåäå-
ëåííîå êà÷åñòâî. Òàêæå ó íàñ åñòü âîçìîæíîñòü âëèÿòü íà 
èñêëþ÷åíèå îòåëåé, íå ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàíäàðòàì êà÷å-
ñòâà, èç ñïèñêà ñåðòèôèöèðîâàííûõ ïî ïðîãðàììå ÀÁÒ», – 
ãîâîðèò Ìàðèíà Êðå÷åòíèêîâà.

Ëþáîé îðãàíèçàòîð ìåðîïðèÿòèé è äåëîâûõ ïîåçäîê 
ìîæåò íå òîëüêî îöåíèâàòü ñîîòâåòñòâèå çàÿâëåííûõ óñëóã 
òîìó, ÷òî â èòîãå ïîëó÷èë, íî òàêæå äåëèòüñÿ èíôîðìàöè-
åé, ïèñàòü íà ñàéò ÀÁÒ î òîì, ÷òî âàæíî äëÿ áèçíåñà, è òà-
êèì îáðàçîì ïîìîãàòü àññîöèàöèè â ðàçâèòèè òðåáîâàíèé 
è îöåíêå îòåëåé. 

Â ïðîäîëæåíèå òåìû ó÷àñòíèêè êðóãëîãî ñòîëà ïîäå-
ëèëèñü ñâîèì ïå÷àëüíûì îïûòîì ðàáîòû ñ áèçíåñ-îòåëÿ-
ìè. Îäíè æàëîâàëèñü íà ýëåìåíòàðíûå âåùè: îòñóòñòâèå â 
íîìåðå ãîðÿ÷åé âîäû, ñëîìàííóþ ñàíòåõíèêó, íàëè÷èå ïîä 

îêíàìè ñòðîéêè, î êîòîðîé íèêòî íå ïðåäóïðåäèë, íî æèòü 
ðÿäîì ñ íåé íåâûíîñèìî; äðóãèå – íà îòñóòñòâèå ãèáêî-
ñòè ñî ñòîðîíû ïåðñîíàëà: íàïðèìåð, êîôå íà êîíôåðåí-
öèè áûë ðàññ÷èòàí íà îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî êðóæåê, 
è ïðîñüáà ðóêîâîäèòåëÿ êîìïàíèè íàëèòü åìó åùå îäíó 
÷àøêó, ïîñòàâèëà ïåðñîíàë ãîñòèíèöû â òóïèê. Ãèáêîñòü è 
ëîÿëüíîñòü ê êëèåíòó êîëè÷åñòâåííî èçìåðèòü òðóäíî, íî 
è ýòî îöåíèâàþò ïðîôåññèîíàëû ïðè ïðîâåðêå îòåëåé. 

Òàêæå ãîñòè êðóãëîãî ñòîëà ïîäåëèëèñü è êóðüåçíûìè 
ñëó÷àÿìè ñâîåãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ãîñòèíèöàìè. Èñòîðèÿ 
ñ êîìàíäèðîâàííûì â Áðÿíñê ñïåöèàëèñòîì îäíîé êîìïà-
íèè ðàçâåñåëèëà ñîáðàâøèõñÿ: ïîñêîëüêó âñå îäíîìåñòíûå 
íîìåðà áûëè çàíÿòû, äëÿ íåãî áûë çàáðîíèðîâàí äâóõìåñò-
íûé íîìåð, íî êàêîâî æå áûëî óäèâëåíèå ýòîãî ìîëîäîãî 
÷åëîâåêà, êîãäà ê íåìó… ïîäñåëèëè ñîñåäà – ïðÿìî êàê â 
ñîâåòñêèå âðåìåíà. Âïðî÷åì, çàñòàâèòü îòêàçàòüñÿ îò èäåè 
ïîâòîðíî ïðîâîäèòü êîíôåðåíöèþ â òîì èëè èíîì îòåëå 
ìîãóò äàæå äåøåâûå è íåóäîáíûå ñòóëüÿ. Ïîäîáíûå ìîìåí-
òû, êîíå÷íî, î÷åíü ñëîæíî çàðàíåå ïðîñ÷èòàòü, íî ïðè íà-
ëè÷èè ó îòåëÿ ñåðòèôèêàòà êà÷åñòâà, ñêîðåå âñåãî, òàêîé 
ïðîáëåìû íå âîçíèêëî áû. 

Êàê ãîâîðèò Ìàðèíà Êðå÷åòíèêîâà, äëÿ ÀÁÒ î÷åíü âàæ-
íî ìíåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ äèðåêòîðîâ. Ñïèñîê èç 345 
ïóíêòîâ, êîíå÷íî, ó÷èòûâàåò ìíîãîå, íî íàâåðíÿêà êàêèå-
òî ìîìåíòû âñå-òàêè íå áûëè â íåãî âíåñåíû. 

«Ìû ïðåäëàãàåì ñîîáùàòü Àññîöèàöèè Áèçíåñ Òóðèç-
ìà âñå, ÷òî äëÿ âàñ âàæíî, – ñêàçàëà Ìàðèíà Êðå÷åòíè-
êîâà, âûñëóøàâ ðàññêàçû êîëëåã. – Ñ ïóíêòàìè, êîòîðûå 
äîëæíû ñîáëþäàòü ñåðòèôèöèðîâàííûå îòåëè, âû ìî-
æåòå îçíàêîìèòüñÿ íà ñàéòå è äîáàâèòü ÷òî-òî ñâîå. Íî 
ó÷òèòå, ÷òî íå âñå òðåáîâàíèÿ ê ãîñòèíèöàì íàõîäÿòñÿ â 
îòêðûòîì äîñòóïå». 

«Òàéíûé ïîêóïàòåëü» – ýòî åùå îäíà îïöèÿ, êîòîðîé 
ïîëüçóåòñÿ Àññîöèàöèÿ Áèçíåñ Òóðèçìà ïðè ïðîâåðêå ãî-
ñòèíèö. Êîãäà îòåëü ïðîâåðåí, åìó âûäàåòñÿ äëèííûé ïðî-
òîêîë, â êîòîðîì ãîâîðèòñÿ, ÷òî íå ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâà-
íèÿì è ÷òî íóæíî èñïðàâèòü, ÷òîáû áûòü àòòåñòîâàííûì. 
Äàëåå îòåëþ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âðåìÿ íà èñïðàâëåíèå íåäî-
ñòàòêîâ, à çàòåì ïðèõîäèò «òàéíûé ïîêóïàòåëü» è ñìîòðèò, 
÷òî èçìåíèëîñü. Åñëè âñå çàìå÷àíèÿ ó÷òåíû è íåäîñòàòêè 

óñòðàíåíû, îòåëü àòòåñòóþò, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îí îñòà-
íåòñÿ áåç çàâåòíîãî äîêóìåíòà.

Â çàêëþ÷åíèå Ìàðèíà Êðå÷åòíèêîâà ïîñîâåòîâàëà, 
ïåðåä òåì êàê óñòðàèâàòü êîíôåðåíöèþ â êàêîì-ëèáî îòå-
ëå èëè áðîíèðîâàòü â íåì íîìåðà, ïîñìîòðåòü íà ñàéòå 
ÀÁÒ, ìîæíî ëè åìó äîâåðÿòü. «Àäìèíèñòðàòèâíûé äèðåê-
òîð» òàêæå îáðàòèëñÿ ê ýòîìó èñòî÷íèêó è îáíàðóæèë, ÷òî 
ãîñòèíèö, îñîáåííî ðåãèîíàëüíûõ, â ñïèñêå ïîêà íå òàê 
óæ ìíîãî. Äëÿ òîãî ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ â ýòîì âîïðîñå, ìû 
ïðèâëåêëè ýêñïåðòîâ ñ ðàçíûõ ñòîðîí. 

Öåëü ïðîãðàììû - íàëàæèâàíèå âçàèìîîòíîøåíèé
ìåæäó ñåãìåíòîì áèçíåñ-òóðèçìà è ãîñòèíè÷íûì áèçíåñîì.


